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Teil 1 Vorwort, Grundlagen, Leitsatze

Vorwort

Gemass dem kantonalen Projekt Senior+ von 2015 und dem Gesetz vom 12.05.2016 Uber die
Seniorinnen und Senioren (SenG) muss jede Gemeinde des Kantons Freiburg bis zum
31.07.2021 ein Alterskonzept erarbeitet haben. In diesem Konzept sollen Massnahmen definiert
werden, mit denen die Bedurfnisse der Seniorinnen und Senioren beziglich Wohnsituation,
Aktivitaten, Mobilitat und Hilfsangeboten erfasst und umgesetzt werden kénnen. Dies mit dem
Ziel, die alteren Menschen darin zu unterstitzen, mdoglichst lange ein autonomes und
selbstbestimmtes Leben zu fihren.

Ein bedeutender Schritt zum Erreichen dieses Ziels ist im Sensebezirk das Alterskonzept 2018—
2030 «Alter werden im Sensebezirk», welches am 17.05.2018 durch die
Delegiertenversammlung des Gesundheitsnetzes Sense verabschiedet wurde.

Eine wichtige Grundlage ist ebenfalls die Befragung der alteren Generationen in allen
Gemeinden des Sensebezirks. Damit wurde eine Empfehlung des Kantons umgesetzt. Der
Bericht mit den Ergebnissen, erstellt durch die Hochschule fiir Gesundheit Freiburg, lag im
September 2020 vor.

Die Erarbeitung des neuen Konzeptes fallt zusammen mit der Corona-Pandemie, die seit
Frihling 2020 die ganze Welt erfasst. Diese Pandemie wirkte sich auf alle unsere
Lebensbereiche und auf alle Bevolkerungsgruppen aus; sie veranderte unseren Alltag und
beeinflusst unser Leben massgeblich. Als Risikogruppe waren und sind die a&lteren
Generationen davon besonders betroffen. Wann unser Alltag und unser Leben wieder in seinem
alten und «normalen» Rahmen stattfinden kann, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht voraussehbar.
Wir alle missen uns wohl auf eine neue Normalitat einstellen und lernen, damit umzugehen.

Umso mehr sind Solidaritat und gegenseitige Unterstiitzung zwischen den Generationen
gefragt. Dieser Umstand verleiht der Notwendigkeit eines aktuellen Alterskonzeptes mit griffigen
Massnahmen zuséatzlichen Nachdruck. Das Alterskonzept kann seinen Zweck jedoch nur
erfillen, wenn dessen Massnahmen auch umgesetzt werden. Voraussetzung dazu ist, dass auf
Gemeindeebene die erforderlichen professionellen und zeitlichen Ressourcen zur Verflgung
stehen. Ebenso wichtig sind die regelmassige Evaluation des Konzeptes und die Uberpriifung
des Massnahmenplans.

Gemeinderatin Ursula Sahli
Prasidentin der Kommission Soziales

Heitenried, Mai 2021
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Grundlagendokumente

Kanton Freiburg:

- Konzept Senior+ (2015)

- Gesetz vom 12.05.2016 Uber die Seniorinnen und Senioren (SenG)
(Inkrafttreten: 01.07.2016)

- Gesetz vom 12.05.2016 Uber die sozialmedizinischen Leistungen (SmLG)
(Inkrafttreten: 01.01.2018)

- Gesetz vom 12.05.2016 uber die Pauschalentschadigung (PEG)
(Inkrafttreten: 01.01.2018)

Sensebezirk
- Alterskonzept Sense 2018-2030 (17.05.2018)

Gemeinde Heitenried

- Bericht der Hochschule fir Gesundheit, Freiburg, zur Umfrage von August 2020
«Alter werden im Sensebezirk»

- Zusammenfassung und Synthese zum Bericht Uber die Umfrageergebnisse
«Alter werden im Sensebezirk»

Leitsatze fur die Alterspolitik der Gemeinde Heitenried

Die Gemeinde Heitenried:

- fordert die Selbsthilfe der Seniorinnen und Senioren

- starkt die Solidaritat unter den Generationen

- setzt sich fur altersgerechte Infrastrukturen und Wohnformen ein

- fordert die Lebensqualitat der alteren Bevolkerung

- unterstitzt die Eigenverantwortung sowie die Selbst- und Mitbestimmung

- gestaltet in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen die Begleitung, Betreuung und
Pflege der hilfesuchenden alteren Menschen

- informiert Gber die Moglichkeit zur Bewaltigung besonderer Lebenslagen
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Teil 2 Umfragebericht 2020 «Alter werden im Sensebezirk»

Zusammenfassung und Synthese zum Bericht (iber die Bestandesaufnahme «Alter werden im
Sensebezirk», welche im Mai 2020 in Heitenried durchgefihrt wurde.

Einleitung
Alterskonzept Sense 2018—-2030 «Alter werden im Sensebezirk»

Auftrag an die Gemeinden
Bestandesaufnahme «Alter werden im Sensebezirk»

Fragebogen «Alter werden im Sensebezirk»

Erlauterungen zum Fragebogen von Mai 2020
Anmerkungen
Bericht zu den Umfrageergebnissen

Inhaltsverzeichnis des Berichtes von Mai 2020

Erlauterungen zum Bericht

Umfrageergebnisse nach Bereichen

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

10.
11.

Zufriedenheit der Senioren mit verschiedenen Bereichen
Informationen zur Person (inkl. Gesundheit)

Hilfe und Beratung

Wohnsituation

Zukunftsvorstellungen: Wohnform, Pflege/Pflegebedurftigkeit
Alltagsaktivitaten, Freizeit / Freiwilligenarbeit und Engagement
Arbeit und Pensionierung

Finanzen

Mobilitéat und 6ffentliche Infrastrukturen
Generationenubergreifende Beziehungen

Information und Kommunikation

Fazit zu den Umfrageergebnissen nach Bereichen

3.

5a.
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Hilfe und Beratung

Zukunftsvorstellungen: Wohnform
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Freiwilligenarbeit und Engagement
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Einleitung
Alterskonzept Sense 2018-2030 «Alter werden im Sensebezirk»

Auf der Grundlage des Gesetzes (Senior+) vom 12.05.2016 Seniorinnen und Senioren (SenG)
des Kantons Freiburg verabschiedete das Gesundheitsnetz Sense an der
Delegiertenversammlung vom 17.05.2010 das Alterskonzept 2018-2030 «Alter werden im
Sensebezirk».

Das Alterskonzept basiert auf sechs strategischen Zielen:

- Alteren Menschen wird so lange wie moglich ein selbstbestimmtes Leben bei guter Gesundheit zu
Hause oder in einer Institution ermdéglicht.

- Selbsthilfe und Solidaritat unter den Generationen werden aktiv gefordert.

- Der Sensebezirk verfligt Uber geniigend altersgerechte Infrastrukturen und Wohnformen mit
bedarfsorientierter Betreuung und Pflege.

- Die Gemeinden fordern nicht institutionelle Wohnformen mit niederschwelliger Betreuung fiir altere
Menschen.

- Mdglichkeiten zur aktiven und akzeptierten Teilnahme der alteren Menschen am gesellschaftlichen
Leben werden gefordert und untersttitzt.

- Alle Zielsetzungen gelten unabhéngig von Geschlecht, Einkommen, Nationalitat und sozialem Status.

In acht Themenbereichen wird jeweils die aktuelle Situation erfasst und die Soll-Situation
beschrieben, die bis 2030 erreicht werden soll.

Politik

Gesundheit / Gesundheitsforderung / Pravention / Aktivitaten

Wohnen im Alter

Mobilitat und Infrastruktur

Hilfe und Pflege zu Hause

Beeintrachtigungen / Behinderungen

Finanzielle Sicherheit

Offentlichkeitsarbeit / Vernetzung

O~NO O~ WNPEP

Auf der Grundlage der Soll-Situation sind 43 Massnahmen festgelegt. Die Verantwortung zur
Umsetzung dieser Massnahmen wurde verschiedenen Institutionen zugewiesen.

Auftrag an die Gemeinden

Die Gemeinden sind fir 16 Massnahmen aus dem Alterskonzept Sense zustandig. Um
aufzuzeigen, welche Ziele sie erreichen moéchten und wie diese Massnahmen konkret
umgesetzt werden sollen, missen sie gemass Artikel 4 SenG bis zum 01.07.2021 ein
Alterskonzept erstellen.

In seinem Merkblatt fur die Erstellung der Gemeindekonzepte vom 20.08.2018 ladt der Kanton
die Gemeinden ein, als ersten Schritt fir die Ausarbeitung des Alterskonzeptes eine
Bestandsaufnahme durchzufiihren, um die Bedirfnisse der Bevdlkerung laut dem Gesetz
Seniorinnen und Senioren des Kantons Freiburg (Senior+) abzuklaren.
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Bestandesaufnahme «Alter werden im Sensebezirk»

Das Gesundheitsnetz Sense hat es Ubernommen in Zusammenarbeit mit der Hochschule fir
Gesundheit Freiburg (Heds FR) einen Fragebogen flir die Bestandesaufnahme auszuarbeiten.
Damit wird gewabhrleistet, dass in allen 17 Gemeinden des Sensebezirks die gleiche Befragung
durchgefiihrt wird und vergleichbare Ergebnisse vorliegen werden. Diese Befragungen sollen
nach Mdéglichkeit bis Ende 2020 erfolgen, so dass abschliessend vergleichbare Ergebnisse fur
alle Gemeinden des Sensebezirks vorliegen.

Im Mai 2020 wurde die Befragung in der Gemeinde Heitenried durchgefuhrt. Es wurden 200
Personen brieflich eingeladen, an der Umfrage teilzunehmen. Diese 200 Personen wurden
durch den Computer nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlt. Die Befragung wurde anonym
durchgefiuihrt. Der Fragebogen konnte in Papierform oder im Internet ausgefillt werden.

104 Personen haben an der Umfrage teilgenommen, was einer Ricklaufquote von 52 %
entspricht. 45 Personen (43 %) flllten den Papierfragebogen aus und 59 Personen (57 %)
haben die Fragen online beantwortet. Diese Beteiligung ist sehr erfreulich und die
Umfrageergebnisse kbénnen als reprasentativ betrachtet werden.

Die Resultate der Bestandesaufnahme dienen der Gemeinde Heitenried als Basis fur die weitere
Planung in der Altersarbeit; insbesondere fir die Ausarbeitung des neuen Alterskonzeptes
Heitenried mit dem Massnahmenplan.

Auch an dieser Stelle danken der Gemeinderat Heitenried, und das Gesundheitsnetz Sense
allen Teilnehmenden an der Umfrage herzlich fir die wertvolle Mitarbeit.

Die Gemeinde ihrerseits dankt dem Gesundheitsnetz Sense mit ihren Verantwortlichen und der
Hochschule fur Gesundheit Freiburg fiir die Begleitung und hilfreiche Unterstitzung bei dieser
Befragung.

Mit der vorliegenden Zusammenfassung des umfangreichen Berichtes der Hochschule zur

Bestandesaufnahme kann sich nun auch die Bevolkerung von Heitenried Uber die Ergebnisse
informieren.

Gemeinderatin Ursula Sahli
Prasidentin Kommission Soziales

Heitenried, Mai 2021
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Fragebogen «Alter werden im Sensebezirk»
Erlauterungen zum Fragebogen vom Mai 2020

Die Befragung betrifft verschiedene Themen, die fiir Seniorinnen und Senioren von Bedeutung
sind (Gesundheit, Mobilitat, Freizeitaktivitdten, etc.). Zudem wird evaluiert, wie zufrieden die
befragten Personen mit den verschiedenen Angeboten und Dienstleistungen sind, die in der
Gemeinde Heitenried angeboten werden und ob es Mdoglichkeiten gibt, diese Angebote zu
verbessern.

Der Fragebogen umfasst 38 Fragen zu folgenden Themenbereichen:

Informationen zur Person

Gesundheit

Hilfe und Beratung
Wohnsituation

Zukunftsvorstellungen

Alltag, Aktivitaten, Freizeit
Arbeit

Finanzen

© © N o 00 A~ W DdPRE

Mobilitat
10.Generationenubergreifende Beziehungen
11.Information und Kommunikation

Kommentare der Teilnehmenden zum Fragebogen

Anmerkungen
- Je nach Frageform sind Mehrfachantworten oder ist lediglich eine Antwort méglich.

- Der Rucklauf der Antworten zu den einzelnen Bereichen oder bei gewissen Fragen ist
unterschiedlich. Dies weil die Teilnehmenden auf eine Antwort verzichten konnten, sich zu
einzelnen Fragen zu ussern oder/und weil sie nicht davon betroffen sind.
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Bericht zu den Umfrageergebnissen

Inhaltsverzeichnis des Berichtes von September 2020

Erklarungen zu den verwendeten Diagrammen

Zufriedenheit der Senioren in den verschiedenen Bereichen
Informationen zur Person (inkl. Gesundheit)

Hilfe und Beratung

Wohnsituation

Zukunftsvorstellungen (Wohnform, Pflege/Pflegebedurftigkeit)
Alltagsaktivitaten, Freizeit

Arbeit und Pensionierung

Finanzen

© © N o Ok~ PR

Mobilitat und 6ffentliche Infrastrukturen
10.Generationenubergreifende Beziehungen
11.Information und Kommunikation

12.Gultige und fehlende Antworten

13.Kommentare der Teilnehmenden zum Fragebogen

Erlauterungen zum Bericht
Der Bericht wurde von der Hochschule fiir Gesundheit Freiburg (Heds FR) erstellt:

- Sandrine Pihet; Prof. Dr. phil., Psychologin FSP, Psychotherapeutin, Fachbereichsleitung
Gerontopsychologie Heds FR
- Stephanie Kipfer; Wissenschaftliche Mitarbeiterin Heds FR

Die Seiten 3 - 7 geben Erklarungen zu den verwendeten Diagrammen. Je nach Form der
Fragestellung werden Balken- und Box-Plot-Diagramme eingesetzt; wobei:

- Ergebnisse zu Fragen, die mehr als eine moégliche Antwort zulassen, werden in normalen
Balkendiagrammen erfasst.

- Wenn mehrere Fragen die gleichen Antwortméglichkeiten haben, werden die Antworten
mittels gestapelten Balkendiagrammen dargestellt.

- Die Ergebnisse von Fragen, die nach der Zufriedenheit fragen, werden mit Hilfe von Box-
Plot-Diagrammen und nach Themenbereich verglichen. Diese Darstellung zeigt u.a. einen
Mittelwert der Antworten an.

Antwortskala: Sehr zufrieden — Ziemlich zufrieden — Weder zufrieden noch unzufrieden —
Nicht zufrieden — Uberhaupt nicht zufrieden

Auf Seite 8 zeigt eine Ubersicht die Zufriedenheit der befragten Personen zu den
Themenbereichen 1 - 11 des Fragebogens. Anschliessend wird jedes Thema ausfihrlich
dargestellt.

Am Ende des Berichts zeigt eine Ubersicht die Anzahl der Antwortenden fiir jede Frage.
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Umfrageergebnisse nach Bereich

Zwischen dem 1. und dem 31. Mai 2020 haben 104 Personen die Umfrage ausgefullt
(Rucklaufquote 52 %); 45 Personen (43 %) haben den Papierfragebogen ausgefillt und 59
Personen (57 %) haben die Fragen online beantwortet.

1. Zufriedenheit der Senioren in den verschiedenen Bereichen

Uberblick tiber die Zufriedenheitsfragen

- Zufriedenheit: Mittelwert
Information der Gemeinde uUber Angebote Senioren Ziemlich zufrieden - Weder zufrieden
noch unzufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert _
Generationenubergreifende Beziehungen Ziemlich zufrieden - Weder zufrieden
noch unzufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Offentliche Infrastrukturen Ziemlich zufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert _
Beratung bei finanziellen Angelegenheiten Ziemlich zufrieden — Weder zufrieden
noch unzufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert _
Angeboten Vorbereitung auf die Pensionierung Ziemlich zufrieden — Weder zufrieden
noch unzufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Freizeitangebote Ziemlich zufrieden — Sehr zufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Wohnsituation Sehr zufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Als Hilfsperson Unterstiitzung durch die Gemeinde Weder zufrieden noch unzufrieden
- Nicht zufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Zusammenarbeit Unterstiitzungsdienste Sehr zufrieden — Ziemlich zufrieden
- Zufriedenheit: Mittelwert
Unterstlitzung alle Bereiche Sehr zufrieden — Ziemlich zufrieden
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2. Informationen zur Person (inkl. Gesundheit)

(Die Nummerierung bezieht sich auf die jeweilige Frage im Fragebogen.)

1 Alter der Teilnehmenden 55 - 64 Jahre: 51.5%
65 - 74 Jahre: 30.7%
75 - 84 Jahre: 14.9 %
85 Jahre und mehr: 3.0%

2 Geschlecht Frauen: 495 %
Manner: 50.5%

3 Zivilstand Ledig: 6.9 %
Verheiratet: 78.4 %
Geschieden: 59%
Verwitwet: 7.8 %

4 Muttersprache 97.1 % sind deutscher Muttersprache

5 Hochster Schulabschluss Primar- und Orientierungsschule: 30.7 %
Lehrabschluss: 37.6 %
Fachhochschule: 15.8 %
Universitat: 3.0%
Andere: 129 %

6 Gesundheit Nicht beeintrachtigt: 84.2 %
Leicht beeintrachtigt: 8.9 %
Ziemlich beeintrachtigt: 6.9 %

3. Hilfe und Beratung

7

Hilfsbedurftigkeit
(Sind Sie im Alltag auf
Hilfe angewiesen?)

101 Antworten

Die grosse Mehrheit der Antwortenden benétigt im Alltag keine Hilfe
und Unterstiitzung.

90.1 % der Antwortenden bendétigen keine Hilfe.

5.0 % bendtigen gegenwartig noch nicht, aber in naher Zukunft Hilfe.
3.0 % bendtigen gegenwartig 1- 4 Mal pro Monat Hilfe.

2.0 % bendtigen gegenwaértig 1- 6 Mal pro Woche Hilfe.

8

Wer leistet lhnen Hilfe
und Unterstutzung?

102 Antworten

75 % der Antwortenden benétigen keine Hilfe.
Wer Hilfe bendtigt, erhalt sie zu 18 % durch die Partnerin / den Partner
oder mit 7 % von Angehdrigen.

Nachbarn, Spitex, Freunde, und Andere leisten wenig Hilfe (1 — 4 %);
Freiwillige 2.0 %.

Bereiche der
Unterstltzung

46 — 49 Antworten

Nicht alle Befragten benétigen Hilfe und/oder sie &ussern sich nicht.

Der Wert der Antwortenden, die keine Hilfe benétigen, liegt je nach
Bereich zwischen 77.6 % und 97.9 %.

Wer Hilfe bendtigt, braucht sie in folgenden Bereichen:

Erhalten bereits | Winschen sich
Unterstiitzung Unterstiitzung
Einzelne Aktivitaten der Korperpflege: 12.2 %
Ganze Korperpflege: 2.1 %
Duschen/Baden: 2.1 %
Haushalt: 18.4 % 2.0%
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Einkaufen: 125 % 21 %
Ernahrung: 6.4 %

Beratung in administrativen und finanzi- 8.7 %

ellen Angelegenheiten:

Freizeitaktivitat durchfihren: 4.4 % 22%
Mit Beeintrachtigung umgehen kénnen: 6.5 % 2.2%
Psychosoziale Unterstlitzung oder 8.9 % 2.0%
Beratung:

Transporte: 10.6 %

In folgenden Bereichen benétigen die Antwortenden keine
Unterstltzung:

- Fortbewegung Umgebung

- Fortbewegung Zuhause

- Wohnen

10

Zufriedenheit mit der
Unterstitzung in
verschiedenen
Bereichen

0 bis 12 Antworten je nach Bereich

Nur Personen, die tatséchlich Hilfe erhalten, konnen sich zu dieser
Frage aussern.

Die Frage betrifft folgende Bereiche:

- Einzelne Aktivitdten der Kdrperpflege

- Ganze Korperpflege

- Duschen/Baden

- Haushalt

- Ernadhrung

- Einkaufen

- Beratung in administrativen und finanziellen Angelegenheiten
- Fortbewegung Umgebung

- Transporte

- Mit Beeintrachtigung umgehen kénnen

- Freizeitaktivitaten durchfihren

- Psychosoziale Unterstitzung oder Beratung
- Wohnen

Der Mittelwert tUber die Hilfe und Unterstitzung liegt in fast allen
Bereichen bei Sehr zufrieden.

Der Mittelwert fur «Einkaufen» und «Psychosoziale Unterstiitzung und
Beratung» liegt bei Ziemlich zufrieden.

11

Zufriedenheit mit der
Zusammenarbeit der
beanspruchten
Unterstitzungsdienste

14 Antworten
Der Mittelwert liegt bei Sehr zufrieden.

12

Zufriedenheit als
Hilfsperson mit der
Unterstitzung durch
die Gemeinde:

0 bis 3 Antworten je nach Bereich

Die Frage betrifft folgende Bereiche:

- Informationen fir Hilfspersonen

- Praktische Unterstiitzung

- Emotionale Unterstitzung

- Finanzielle Unterstlitzung

- Entlastung

- Entwicklung der notwendigen Fahigkeiten

Die Rickmeldungen sind wegen der tiefen Beteiligung nicht
aussagekraftig.

Der Mittelwert der wenigen Antworten reicht von Weder zufrieden noch
unzufrieden bis nicht zufrieden.
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4. Wohnsituation

13 Wohnsituation

99 Antworten

Wohneigentum: 74.7 % wohnen in der eigenen Wohnung
oder im eigenen Haus.

Mietwohnung: 18.2 %

Alterswohnung: 1.0 %

Alterswohngemeinschaft: 2.0%

Mehrgenerationenhaus: 4.0 %

Andere: 1.6 %

14 Mit wem wohnen Sie
zusammen?

100 Antworten

81.0 % wohnen mit dem Ehepartner/der Ehepartnerin oder mit dem
Partner/der Partnerin zusammen.

15.0 % wohnen allein.

Nur wenige wohnen mit den Kindern, mit Verwandten oder mit
sonstigen Personen zusammen (je 1.0 %).

15 Zufriedenheit mit der
Wohnsituation

96 Antworten
Die Frage betrifft folgende Bereiche: (jeweils Mittelwert)

Allgemeine Zufriedenheit mit Sehr zufrieden

Wohnsituation:

Sicherheit in Ihrer Wohnsituation: Sehr zufrieden bis ziemlich
zufrieden

Mdglichkeit andere Menschen zu Sehr zufrieden

treffen:
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5. Zukunftsvorstellungen

16 a) Bestmdgliche Wohnform bei
Einschrankungen im Alter

103 Antworten: (mehrere Antwortmaoglichkeiten)

Meine bisherige 74.7 %
Wohnung:

Alterswohnung: 16.5%
Alterswohnung mit 42.7 %
Dienstleistungen:
Alterswohngemeinschaft: 5.8%
Mehrgenerationenhaus: 12.6 %
Pflegeheim: 145 %
Andere Wohnform: 29%

b) Pflegebedurftigkeit und in der bisherigen
Wohnung bleiben

91 Antworten: (mehrere Antwortméglichkeiten)

Wer pflegebediirftig werden sollte und dabei in
der bisherigen Wohnung/im bisherigen Haus
bleiben mdchte, wirde dann am liebsten

unterstitzt werden von:

Familie: 43.9 %
Ambulanten 71.4 %
Pflegedienst:

Private Pflegeperson: 7.7 %
Private Pflegeperson aus 7.7 %

dem Ausland:

17 Bestmaogliche Form der Unterstutzung

103 Antworten: (mehrere Antwortmdglichkeiten)

Bestmogliche Form der Unterstiitzung,
wenn man in Zukunft auf Pflege angewiesen

ware:

Ehepartner/-in: 67.9 %
Partner/-in:

Nachbarn: 5.8 %
Spitex: 71.8 %
Freiwillige: 9.7 %
Angehorige: 31.0%
Freunde: 6.8 %
Andere: 1.0%
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6. Alltagsaktivitaten, Freizeit

18 a) Haufigkeit der

15 — 92 Antwortende (mehrere Antwo

rtmoglichkeiten)

Tatigkeiten taglich | 1-6 mal/Woche 1-11 nie
1 - 4 mal/Monat | mal/Jahr
Haushalt: 67.4 % 27.2% 22% 3.3%
Gartenarbeit: 174 % 62.0 % 22% @ 185%
Kinderbetreuung: 2.6 % 33.3% 64% | 57.7%
Freiwillige Pflege: 0.0% 14.7 % 187%  66.7%
Freiwilliges Engagement: 1.3% 30.1% 18.8%  50.0 %
Arbeiten: 40.0 % 171 % 0.0% 329%
Andere: 0.0% 26.7% 6.7 % 66.7 %
b) Haufigkeit der 17 — 90 Antwortende (mehrere Antwortmoglichkeiten)
Freizeitaktivitaten taglich |1 -6 mal/Woche 1-11 nie
1 - 4 mal/Monat | mal/Jahr

Freundschaften pflegen: 12.6 % 75.9 % 9.2% 23%
Freizeitgruppen besuchen: 0.0 % 44.5 % 272%  284%
Aktiv Sport treiben: 8.4% 67.5 % 24% @ 21.7%
Kulturelle Veranstaltungen 0.0% 16.1 % 701%  138%
besuchen:

Religidse Veranstaltungen 0.0% 29.6 % 466%  23.9%
besuchen:

Veranstaltungen fur Senioren = 0.0% 57% 253% | 69.0%
besuchen:

Sportveranstaltungen 0.0 % 21.4 % 405%  381%
besuchen:

Kurse besuchen: 0.0% 7.6 % 300% | 62.5%
Organisierte Ausflige: 0.0 % 2.3% 466% | 51.1%
TV schauen/Computer: 63.3% 322 % 22% 22%
Sonstige Freizeitaktivitaten: 35.3% 41.2 % 59%  17.6%

19 Zufriedenheit mit den
Kultur-, Bildungs- und
Freizeitangeboten in
der Umgebung

8 bis 63 Antworten je nach Bereich

Die Frage betrifft folgende Bereiche: (jeweils Mittelwert)

Freizeitgruppen:

Ziemlich zufrieden

Sportliche Aktivitaten:

Ziemlich zufrieden

Kulturelle Veranstaltungen:

Ziemlich zufrieden

Religibése Veranstaltungen:

Ziemlich zufrieden

Veranstaltungen fir Senioren:

Ziemlich zufrieden

Kurse:

Weder zufrieden noch unzufrieden

Sonstige Veranstaltungen:

Sehr zufrieden bis ziemlich zufrieden
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20 Sich kunftig fur die
Gesellschatft
engagieren

4 bis 61 Antwortende (mehrere Antwortmdglichkeiten)

Politisches Engagement:

80.7 % wollen sich nicht politisch
engagieren.

7.0 % wochentlich weniger als 2 Std.
8.8 % wochentlich zwischen 2-5 Std.
3.5 % wochentlich mehr als 5 Std.

Mithelfen in Vereinen:

43.1 % wollen nicht in einem Verein
helfen.

20.7 % wochentlich weniger als 2 Std.
31.0 % woéchentlich zwischen 2-5 Std.
5.2 % wochentlich mehr als 5 Std.

Soziales Engagement:

39.3 % mochten sich nicht sozial
engagieren.

19.7 % wochentlich weniger als 2 Std.
34.4 % wochentlich zwischen 2-5 Std.
6.6 % wochentlich mehr als 5 Std.

Fahrdienst:

50.8 % wollen keinen Fahrdienst
leisten.

14.8 % wochentlich weniger als 2 Std.
24.6 % wochentlich zwischen 2-5 Std.
9.8 % wochentlich mehr als 5 Std.

Anderes:

50.0 % mdchten sich nicht in anderer
Form engagieren.

25.0 % wochentlich weniger als 2 Std.
0.0 % wochentlich zwischen 2-5 Std.
25.0 % wochentlich mehr als 5 Std.

21 Wie kbnnte man das
soziale Engagement
wertschatzen?

92 Antwortende (mehrere Antwortmaoglichkeiten)

Symbolische Belohnung:

27.1 % beflrworten dies.

Abendessen als Dankeschon:

43.4 % befurworten dies.

Austauschmaglichkeiten fir
Freiwillige:

19.5 % sprechen sich dafur aus.

Mehr Verantwortung Ubertragen:

9.7 % konnen sich das vorstellen.

Engagierte Personen aktiv
einbringen:

19.5 % sprechen sich dafir aus.

Andere Moglichkeiten:

1.0 % sehen noch andere
Madglichkeiten.
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7. Arbeit und Pensionierung

22 Zufriedenheit mit den 58 Antwortende

Angeboten zur Vorbereitung auf
die Pensionierung

Mittelwert: Ziemlich zufrieden

23 Kurse flur die Vorbereitung auf 124 Antwortende (mehrere Antwortmdglichkeiten)

die Pensionierung verbessern  apwyortmoglichkeiten:  Giinstigere Angebote
Naher an meinem Wohnort
Flexiblere Zeiten

Hohere Qualitat

Vielfaltige Angebote
Bessere Information
Andere

Keine Verbesserungen

7 % der Antwortenden wiinschen eine «Bessere Information».
9.0 % winschen keinen Verbesserungen.

Die Antworten zu den Gbrigen Antwortmadglichkeiten liegen alle
unter 5 %.

8. Finanzen

24 Einkommen: Wie kommen Sie mitdem 96 Antwortende

gegenwartigen Elnk;)mmen Ihres Die grosse Mehrheit der Antwortenden bezeichnet
Haushaltes zurecht: ihre finanzielle Situation als gut bis sehr gut.

Fir 2.1 % ist die finanzielle Situation schlecht bis
sehr schlecht. Fir diese Betroffenen ist es wichtig,
dass sie die entsprechenden
Unterstutzungsmoglichkeiten kennen und nutzen

koénnen.

Sehr gut: 19.8%

Gut: 52.1%

In Ordnung: 26.0 %

Schlecht: 21%

Sehr schlecht: 0.6 %
25 a) Kennen Sie die finanziellen 72 Antwortende

Unterstiitzungsmoglichkeiten? 64.8 % kennen die finanziellen

Unterstutzungsmoglichkeiten.

b) Wenn JA, kennen Sie das Vorgehen, = 72 Antwortende (mehrere Antwortmaglichkeiten)

um mogliche Leistungen zu erhalten? | paq verfahren fiir die Erganzungsleistungen ist am

meisten bekannt.

Erganzungsleistungen: 77.7 %
Hilflosenentschadigung: 30.5%
Pauschalentschadigung: 9.7 %
Andere: 1.3%

31 Antwortende
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26 Zufriedenheit mit der Beratung bei Mittelwert: Ziemlich zufrieden

finanziellen Angelegenheiten

9. Mobilitat und offentliche Infrastrukturen

27 Mobilitat:
Wie sind Sie unterwegs?

102 Antwortende (mehrere Antwortmdglichkeiten)

Die grosse Mehrheit der Antwortenden ist mobil. Diese Personen
nutzen den offentlichen Verkehr oder/und kdnnen sich mit Auto,
Fahrrad, E-Bike etc. eigenstandig bewegen.

67.6 % sind auch zu Fuss unterwegs.

Fahrrad: 27.4 %
E-Bike: 21.5%
Motorrad/Roller: 8.8 %
Auto: 85.2 %
Zu Fuss: 67.6 %
Kann den offentlichen Verkehr 62.7 %
selbststandig nutzen:

Kann nicht (mehr) zu Fuss zur 1.9%
nachsten Haltestelle gehen:

Fahrdienst: 0.9%
Angehdrige: 10.7 %
Andere: Keine Angaben

28 Entfernung zur nachsten
offentlichen Bus-,
Postauto- oder
Zughaltestelle

95 Antwortende

Fur die grosse Mehrheit ist der dffentliche Verkehr zu Fuss gut
erreichbar. Die nachste Haltestelle liegt weniger als 500 Meter
entfernt.

Bis 200 Meter: 34.7%
Zwischen 200 und 500 Meter: 41.1 %
Zwischen 500 und 1000 Meter: 14.7 %
Mehr als 1000 Meter: 9.5 %

29 Zufriedenheit mit den
Anpassungen der
offentlichen
Infrastrukturen an die
Bedurfnisse von alteren
Menschen

4 bis 76 Antwortende (je nach Bereich) (jeweils Mittelwert)

Kein Bereich erreicht den Mittelwert sehr zufrieden.

In der Mehrheit sind die Antwortenden ziemlich zufrieden, wobei die
Streuung der Antworten zum Teil sehr breit ist.

Bei «Sitzbanken» und «Griinflachen» reicht dieser bis Sehr
zufrieden.

Am wenigsten zufrieden sind die Antwortenden mit den Velowegen
und den offentlichen WC-Anlagen.

Trottoir (76 Antworten): Ziemlich zufrieden
Fussgangerzonen (59): Ziemlich zufrieden
Velowege (52): Weder zufrieden noch unzufrieden
Barrierefreie Gebaude (43): | Ziemlich zufrieden
Sitzbanke (78): Ziemlich zufrieden - sehr zufrieden
Treffpunkte (57): Ziemlich zufrieden
Grinflachen (71): Ziemlich zufrieden — sehr zufrieden
Beleuchtung (71): Ziemlich zufrieden
WC-Anlagen (66): Weder zufrieden noch unzufrieden
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Offentliches Verkehrsmittel- = Ziemlich zufrieden
Angebot (72):

Andere (4): Nicht zufrieden
(Nicht naher bezeichnet)

10. Generationenlubergreifende Beziehungen

30 Sich im Alltag allein fuhlen

98 Antwortende

Es ist erfreulich, dass sich die grosse Mehrheit der Antwortenden
selten oder nie einsam fuhlt.

Doch geben 11.3 % an, dass sie sich oft oder gelegentlich einsam
fuhlen.

Nie: 59.2 %
Selten: 29.6 %
Gelegentlich: 8.2 %
Oft: 3.1%

31 Zufriedenheit mit den
Mdoglichkeiten, Menschen
aus verschiedenen
Generationen zu treffen

81 Antwortende

Mittelwert: Ziemlich zufrieden

Der Hauptteil der Antwortenden ist ziemlich zufrieden bis sehr
zufrieden wie auch bis weder zufrieden noch unzufrieden

32 Zufriedenheit mit den
Projekten, zum Austausch
zwischen den Generationen

60 Antwortende

Mittelwert: Weder zufrieden noch unzufrieden

Der Hauptteil der Antwortenden ist ziemlich zufrieden. Die
Streuung reicht nach oben bis ziemlich zufrieden.

33 Projekte, um den Austausch
zwischen den Generationen
zu férdern

95 Antwortende (mehrere Antwortmdglichkeiten)

Gut ein Drittel der Antwortenden schatzt
generationenlibergreifende Veranstaltungen.

Moglichkeiten zur Zusammenarbeit 20.0 %
bieten:

Generationentbergreifende 32.6 %
Veranstaltungen:

Einbezug in der Schule: 24.2 %
Betreuung von Kindern: 16.8 %

Junge Menschen motivieren, sich fur 21.0%
Altere zu engagieren und umgekehrt:

Entwicklung von 13.6 %
generationenlibergreifendem
Wohnraum:

Aufbau eines 2.1 %
generationenubergreifenden
Theaterforums:

Organisation von 15.7 %
generationentbergreifenden
Essensanlassen:

Andere (nicht bezeichnet): 1.0%
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11. Information und Kommunikation

34 Zufriedenheit mit
Information der Gemeinde
Uber Angebote fur
Menschen ab 55 Jahren

78 Antwortende

Mittelwert: Ziemlich zufrieden

Der Hauptteil der Antwortenden ist ziemlich zufrieden. Die
Streuung reicht nach unten bis weder zufrieden noch
unzufrieden.

35 Wie informieren Sie sich?

102 Antwortende (mehrere Antwortmoglichkeiten)

Die wichtigsten Informationsformen sind die Tageszeitung und
das Internet.

Fir das lokale Geschehen ist das «heitenriedINFO» die
wichtigste Informationsform; es wird von ca. 92 % beachtet.

Wichtig ist mit ca. 48 % auch das Regionalradio.

Internet: 56.8 %
Mitteilungen der Gemeinde 92.1 %
«heitenriedINFO»:

Tageszeitung: 69.6 %
Aufgelegte Flugblatter: 23.5%
Regionalradio: 48.0 %
Anschlagkasten: 16.6 %
Mundpropaganda: 37.2%
Sonstiges: 4.9 %

36 Nutzen Sie das Internet?

102 Antwortende

63.7 % geben an, das Internet zu nutzen.

Fur einen Grossteil der Antwortenden ist die Nutzung des
Internets selbstverstandlich.

Doch gibt es Menschen, die den Umgang nicht gewohnt sind und
damit Alltagssituationen erleben kénnen, die sie nicht immer
meistern kdnnen.

37 Kennen Sie das
Gesundheitsnetz Sense?

99 Antwortende

Der Gemeindeverband «Gesundheitsnetz Sense» ist 34.3 % der
Antwortenden bekannt.

38 Kennen Sie die
Koordinationsstelle des

Gesundheitsnetzes Sense?

101 Antwortende

Die Koordinationsstelle ist 29.7 % der Antwortenden bekannt.
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Fazit zu den Umfrageergebnissen nach Bereichen

Nachfolgend wird zu den Umfrageergebnissen der einzelnen Bereiche ein Fazit erstellt. Daraus
ergibt sich jeweils der Handlungsbedarf der Gemeinde zu diesen Fragen. Diese werden eine
der Grundlagen fur die Altersarbeit der nachsten Jahre bilden.

Bereiche der Befragung

3. Hilfe und Beratung

5a. Zukunftsvorstellungen:

Wohnform

5b. Zukunftsvorstellungen:

Pflege /
Pflegebedurftigkeit

6a. Alltagsaktivitaten,
Freizeit

Fazit

Die grosse Mehrheit der Antwortenden bendtigt keine Hilfe und
Unterstlitzung. Wer Hilfe bendétigt, erhalt sie meistens durch den
Ehepartner/die Ehepartnerin oder den Angehoérigen.

Je nach Bereich suchen sich die Antwortenden auch professionelle
Unterstutzung.

In den Bereichen Psychosoziale Unterstiitzung oder Beratung,
Haushalt, Einkaufen und Freizeitaktivitdten wiinschen sich ca. 2 %
Unterstitzung, erhalten diese aber nicht.

74.7 % der Antwortenden bewohnen ein Wohneigentum und der
grosste Teil ist sehr zufrieden mit der Wohnsituation.

Die grosse Mehrheit mochte, wenn mdoglich, auch bei
Einschrankungen in der bisherigen Wohnung bleiben.

Ein grosses Bedirfnis sind zudem Alterswohnungen und
Alterswohnungen mit Dienstleistungen.

Wer pflegebediirftig ist und in der bisherigen Wohnung bleiben
mochte, wirde am liebsten durch einen ambulanten Pflegedienst wie
die Spitex unterstitzt werden. Sehr gross ist auch der verstandliche
Wunsch nach Unterstitzung durch die Familie.

Doch die Angehorigen kénnen diesem Wunsch aus verschiedenen
Grinden nicht immer bzw. nur teilweise entsprechen. Zu ihrer
Entlastung und vor allem zur Unterstitzung der pflegebedirftigen
Personen sind die ambulanten Pflege- und Hilfsdienste zu starken.

Die meisten Antwortenden verbringen ihren Alltag und ihre Freizeit im
Rahmen des familidren Umfeldes sowie des Freundes- und
Bekanntenkreises.

Viele engagieren sich in der Kinderbetreuung, leisten Pflegedienste
und freiwilliges Engagement.

Auch wenn TV und Computer von einer grossen Mehrheit als tagliche
Freizeitbeschaftigung angegeben wird, haben die meisten der
Antwortenden ein aktives Freizeitleben. Dabei sind u.a. kulturelle,
sportliche und religiose Veranstaltungen beliebt.

Veranstaltungen flr Senioren und organisierte Ausfliige sind gemass
Bericht wenig gefragt. Doch zeigt die Praxis, dass solche
Veranstaltungen durchaus sehr gerne besucht werden.

Eine massige Nachfrage Dbesteht fir den Besuch von
Sportveranstaltungen.
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6b. Freiwilligenarbeit und
Engagement

7. Arbeit und
Pensionierung

8. Finanzen

9a. Mobilitat

9b. Offentliche
Infrastrukturen

Ein grosser Anteil der Antwortenden kann sich vorstellen, sich auch
im Alter fir die Gesellschaft zu engagieren.

Ein politisches Engagement wird dabei aber nur von wenigen
genannt.

Hingegen konnen sich mehr als 50 % eine Mithilfe in Vereinen oder
ein soziales Engagement vorstellen.

40 % waren bereit, wochentliche Fahrdienste zu leisten oder sich in
einer anderen Form fur die Gesellschaft zu engagieren.

Das Engagement der alteren Generation fiur die Gesellschaft ist
wichtig. Ihre Erfahrung, ihr Wissen und ihre zeitlichen Ressourcen
sind wertvoll.

Es gilt, Formen zu finden, damit diese auch in die Gesellschaft
einfliessen kdnnen.

Mit den Angeboten zur Vorbereitung auf die Pensionierung sind die
Antwortenden ziemlich zufrieden.

Es ist wichtig, dass sich die Menschen rechtzeitig auf ihre
Pensionierung vorbereiten und ihre individuelle Situation abklaren.

Die jeweilige Versicherung, Bank oder der Arbeitgeber, aber auch die
entsprechenden Amter sind dabei die wichtigsten Partner.

Die Gemeinde kann in diesem Bereich keine individuelle Hilfe
anbieten. Hingegen muss sie die betreffende Altersgruppe
regelmassig daran erinnern, die personliche Situation hinsichtlich der
Pensionierung zu klaren.

Die grosse Mehrheit der Antwortenden bezeichnet ihre finanzielle
Situation als gut bis in Ordnung. Fur 2.1 % ist die finanzielle Situation
schlecht bis sehr schlecht.

Die Gemeinde kann nicht direkt auf die finanzielle Situation einer
einzelnen Personen Einfluss nehmen.

Hingegen ist es wichtig, dass die Gemeinde den Menschen, die in
einer schwierigen finanziellen Situation leben, die
Unterstitzungsmoglichkeiten und Beratungsangebote regelmassig
aufzeigt.

Die grosse Mehrheit der Antwortenden ist mobil. Diese Personen
nutzen den oOffentlichen Verkehr oder/und kdonnen sich mit Auto,
Fahrrad, E-Bike etc. eigenstandig bewegen.

67.8 % sind auch zu Fuss unterwegs.

Doch gibt es Menschen, die sich nicht mehr selbststandig in allen
Situationen ohne Unterstitzung bewegen kdnnen. Dies gilt vor allem
fur langere Strecken oder Arztbesuche, Einkéufe etc., aber auch fur
Ausflige in die nahere Umgebung.

Die grosse Mehrheit der Antwortenden ist mit den offentlichen
Infrastrukturen und Einrichtungen ziemlich zufrieden.

Die Bemuhungen der Gemeinde fir sichere Wege, Strassen und
Ubergange mussen weitergehen.

Die Zugange zu den 6ffentlichen Geb&uden missen auch fur
Personen, die nicht mehr so gut zu Fuss sind oder Mihe mit den
Treppen haben, Gberall gewahrleistet sein.
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10. Einsamkeit und
generationenubergreif-
ende Beziehungen

11a.Information und
Kommunikation

11b.Internet und
Digitalisierung

Ein grosses Bedirfnis ist der unkomplizierte Zugang bzw. Bau einer
offentlichen WC-Anlage.

Aber auch Einrichtungen, die die Bewegung in der Natur férdern,
entsprechen einem grossen Bedurfnis und sollen unterstiitzt werden.

Die grosse Mehrheit der Antwortenden fihlt sich selten oder nie
einsam. Doch 11.3 % geben an, dass sie sich oft oder gelegentlich
einsam fuhlen.

Einsamkeit im Alter kann fur die Betroffenen ernste gesundheitliche
und seelische Folgen haben.

Es ist wichtig, Formen zu finden, um betroffene Menschen zu
erreichen und diese dabei zu unterstitzen, ein soziales Netz
aufzubauen und zu pflegen.

Die Umfrage zeigt, dass Begegnungen innerhalb der alteren
Generationen sehr geschétzt sind. Aber auch der Austausch und die
Zusammenarbeit zwischen den Generationen sind wichtig.

Der Hauptteil der Antwortenden informiert sich flir das
Tagesgeschehen durch die Tageszeitung, mit TV/Radio und mit dem
Internet.

FUr das lokale Geschehen ist das «heitenriedINFO» das wichtigste
Informationsinstrument.

Das Internet und die Digitalisierung haben die alteren Generationen
langst schon erreicht. Ein grosser Anteil der heutigen Pensionierten
wird sich schon vor Erreichen ihres AHV-Alters damit befasst haben.

Fur den Grossteil der kiunftigen Generation der Seniorinnen und
Senioren wird der Umgang mit dem Internet selbstverstandlich sein.
So geben rund 70 % der Antwortenden an, das Internet zu nutzen.
Der Umfragebericht gibt aber keine Auskunft Gber den jeweiligen
Anteil bei den verschiedenen Altersstufen, was bedauerlich ist.

Ca. 30 % nutzen das Internet nicht. Den Grinden wurde in der
Befragung nicht nachgegangen.

Viele Dienstleistungen werden nur noch Uber das Internet angeboten.
Das Internet hat deshalb fur alle und somit auch fur die alteren
Generationen eine grosse Bedeutung; unabhéngig davon, ob die
Menschen das gut finden oder nicht.

Zwar ist fur einen Grossteil der Antwortenden die Nutzung des
Internets selbstverstandlich. Ca. 30 % brauchen das Internet jedoch
nicht und sind somit mit dessen Umgang nicht gewohnt. In der
heutigen  digitalisierten ~ Welt  kdénnen  diese  Menschen
Alltagssituationen erleben, die sie nicht immer meistern konnen.

Der schnelle Wandel und die rasche Entwicklung der Digitalisierung
stellen aber auch die Nutzer des Internets vor immer neue
Herausforderungen.

Die Gemeinde ist gefordert, Unterstitzung und Information in Bezug
auf die Digitalisierung im Alltag anzubieten.
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Schlusswort und Ausblick

Der Bericht fasst die Ergebnisse aus der Befragung von Mai 2020 zusammen, die sich an
Menschen ab 65 Jahren gerichtet hatte. Die Befragung ist breit gelegt. Nicht alle Befragten sind
von allen Fragen in gleichem Masse betroffen. Gleichwohl ergeben die Resultate des Berichtes
ein Bild Uber die Situation der Seniorinnen und Senioren zu einzelnen Themen mit den
jeweiligen Bedurfnissen in unserer Gemeinde.

Es kann festgestellt werden, dass es den alteren Generationen von Heitenried in der grossen
Mehrheit gut geht. Die Seniorinnen und Senioren konnen ein selbstbestimmtes, finanziell
gesichertes und selbststandiges Leben fuhren und sie leben in einem guten sozialen Umfeld.
Dies zeigt auch der Uberblick im Kapitel Nummer 1 Zufriedenheit der Senioren mit
verschiedenen Bereichen. Diese Zufriedenheit gilt es zu erhalten und noch weiter zu
verbessern.

Aus dem Bericht ist jedoch ersichtlich, dass — wenn auch — ein geringer Anteil der Antwortenden
zu einzelnen Themenbereichen offene Bedurfnisse anmeldet; es werden auch Situationen
aufgezeigt, die fur die Betroffenen schwierig sind. Diese Bedurfnisse und diese schwierigen
Situationen sollen in die Massnahmen des neuen Alterskonzeptes der Gemeinde Heitenried
aufgenommen und durch den daraus resultierenden Massnahmenplan umgesetzt werden.
Obwohl der Bericht keine Auskunft dartiber gibt, wie und ob sich die altere Generation zu Fragen
wie Patientenverfiugung, Vollmacht und Testament befasst, sollen auch diese Themen in das
Alterskonzept einfliessen.

Eine grosse Herausforderung des neuen Alterskonzeptes wird die Umsetzung der
verschiedenen Massnahmen sein. Einiges lasst sich sicherlich im Rahmen der Kommission
Soziales verwirklichen; diese Kommission hat aber vor allem eine strategische Funktion.

Gemeinderatin Ursula Sahli
Prasidentin der Kommission Soziales

Heitenried, Mai 2021

21.06.2021: Genehmigt durch den Gemeinderat Heitenried
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Teil 3 Massnahmen Gemeinde Heitenried

Die nachfolgend formulierten Massnahmen resultieren aus den drei Bereichen:

A) Massnahmen aus dem Umfragebericht 2020 «Alter werden im Sensebezirk»

B) Massnahmen aus dem Alterskonzept Sense 2018-2030
C) Weitere Massnahmen

Erklarungen:

Prioritat Jahr oder Laufend Status = Stand Heitenried

1 =hoch 2021
2 = mittel L = laufend

a = wird bereits umgesetzt

b = wird weitgehend umgesetzt
3 = tief ¢ = wird teilweise umgesetzt

d = wird noch nicht umgesetzt

A) Massnahmen aus dem Umfragebericht 2021
«Alter werden im Sensebezirk»

3. Hilfe und Beratung

Prioritat

Jahr

Status

Die Gemeinde informiert regelmassig tUber die verschiedenen
Unterstitzungsmadglichkeiten fir Hilfe und Beratung.

1

c

Die Gemeinde informiert im Besonderen Uber psychosoziale
Unterstiitzungsmadglichkeiten und Beratung. Im Aufbau durch GN

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und ihrer Mdglichkeiten
unterstitzt die Gemeinde Verbande, Vereine und weitere Institutionen,
welche Pflege und Hilfsdienste anbieten.

Die Gemeinde bietet eine organisierte Nachbarschaftshilfe an; sie
vermittelt die Angebote und die Nachfragen zwischen den Anbietenden
und den Unterstlitzungssuchenden.

Die Gemeinde untersttitzt die Freiwilligenarbeit und fordert speziell das
Engagement fiir Einkauf und Fahrdienste.

5a. Zukunftsvorstellungen: Wohnform

Prioritat

Jahr

Status

Die Gemeinde unterstiitzt den Bau von altersgerechten Wohnungen und
arbeitet dabei mit der Stiftung «Wahm» zusammen.

1

a

Die Gemeinde fordert und unterstiitzt Wohnungen mit Dienstleistungen.
Dazu arbeitet sie mit anderen Institutionen zusammen; z. B. mit der
Stiftung «Wahm» oder auch Privaten.

2024

In Zusammenarbeit mit der Stiftung «Wahm» klart die Gemeinde das
Bediirfnis nach weiteren Wohnformen fur das Alter ab; z. B.
Generationenhaus, Alters-Wohngemeinschatft etc.z.B. Schlossgarten

2024

Die Gemeinde unterstiitzt die Errichtung von besonderen Wohnformen,
wenn der Bedarf gegeben ist und eine sinnvolle Umsetzung maoglich ist.

2024

Die Gemeinde bestarkt die Seniorinnen und Senioren in ihrem Vorhaben,
die jeweilige Wohnsituation zu prifen, damit gegebenenfalls fiir den
geeigneten Zeitpunkt eine Veranderung geplant werden kann (Umzug,
bauliche Massnahmen in der jetzigen Wohnung etc.).

3
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5b. Zukunftsvorstellungen: Pflege / Pflegebedurftigkeit Prioritat Jahr  Status
Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und ihrer Mdglichkeiten 1 L a
unterstitzt die Gemeinde Verbande, Vereine und weitere Institutionen,

welche Pflege und Hilfsdienste anbieten.

Die Gemeinde erinnert regelmassig auf die Bedeutung einer gesunden 2 L c
Ernahrung und der kérperlichen Bewegung. (siehe 6a) siehe Homepage

Die Gemeinde informiert unterstiitzungs- und pflegebediirftige Personen 1 L b

und deren Angehérigen Uber Unterstitzung- und

Entlastungsmoglichkeiten bei der Pflege.

Der informellen Hilfe fir Personen ohne Angehorige bzw. Personen, 1 L d
deren Angehorige keine Unterstitzung bieten kdnnen (raumliche

Distanz, kein Kontakt mehr, zeitliche und gesundheitliche Grinde der

Angehdrigen etc.) schenkt die Gemeinde besondere Beachtung.

6a. Alltagsaktivitaten, Freizeit Prioritat Jahr  Status
Die Gemeinde erinnert regelmassig an die gesundheitliche Bedeutung 2 L c

der kérperlichen Bewegung und sportlichen Aktivitat. (siehe 5b)

Die Gemeinde stellt ihre Infrastrukturen fir sportliche Aktivitaten zur 1 L a
Verfligung; z. B. «Altersturnen» im Vereinshaus.

Die Gemeinde stellt ihre Infrastrukturen flr kulturelle Veranstaltungen 1 L a

und andere Mdglichkeiten zur Begegnung zur Verflgung.

Im Rahmen der Méglichkeiten und in Zusammenarbeit mit Vereinenund 2 L o
anderen Institutionen unterstitzt die Gemeinde Moglichkeiten zur

Begegnung.
6b. Freiwilligenarbeit und Engagement Prioritdt | Jahr  Status
Die Gemeinde wirdigt und verdankt die Freiwilligenarbeit in 6ffentlicher 1 L c
Form und bei geeigneten Anlassen.

Die Gemeinde fordert und unterstiitzt das freiwillige Engagement 2 L d
zwischen den Generationen und innerhalb der alteren Generationen.

Die Gemeinde richtet eine Vermittlungsplattform ein, wo Interessierte ihre 1 2024 d
Dienste anbieten beziehungsweise Angebote abholen kénnen. -> GN

Die Gemeinde lanciert und koordiniert das Projekt «Senioren helfen 2 2024 d
Senioren» fur kleine Hilfs- und Fahrdienste, Steuererklarungen, Besuche,

kleine Ausfahrten etc.
7. Arbeit und Pensionierung Prioritat Jahr  Status
Die Gemeinde erinnert die Personen, welche im Erwerbsleben stehen, in 3 L d
geeigneter Form regelmassig, sich auf ihre Pensionierung vorzubereiten.
8. Finanzen Prioritat ' Jahr  Status
Die Gemeinde informiert regelméssig tUber die 1 L c
Unterstiitzungsmoglichkeiten bei finanziellen Schwierigkeiten. Im

Heiteried)info

Die Gemeinde vermittelt mogliche Unterstiitzungsangebote von anderen 2 L (o
Institutionen (Vinzenzverein, Carton du Coeur, Caritas etc.) an Personen

mit finanziellen Problemen.
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9a. Mobilitat Prioritat ' Jahr  Status
Die Gemeinde setzt sich weiter flr einen gut ausgebauten 6ffentlichen 1 L a
Verkehr ein.

Die Gemeinde fordert das Angebot von Fahrdiensten oder 2 2024 d
Mitfahrmdglichkeiten innerhalb der Gemeinde (organisierte

Nachbarschaftshilfe und Vermittlungsplattform). (siehe 3 und 6b)

Die Gemeinde unterstiitzt Vereine und andere Institutionen, die 1 L a
Fahrdienste anbieten.

9b. Offentliche Infrastrukturen Prioritat ' Jahr  Status
Der bessere Zugang beziehungsweise der Bau einer 6ffentlichen WC- 1 2024 b
Anlage wird geprift und wenn moglich umgesetzt.

Die Gemeinde ist fur sichere Strassenlibergange, Gehwege und Trottoirs 1 L a
in allen Quartieren besorgt. Buckel und Lécher in den Trottoirs werden

schnellst mdglichst saniert.

Handlaufe und Beleuchtung in den offentlichen Infrastrukturen werden 1 L a
laufend Uberprift und allfallige M&ngel schnellst moglich behoben.

Geféahrliche Stufen werden markiert.

Die Sicherheit bei der Uberquerung zum Zentrum wird verbessert. 1 2024 b
In Zusammenarbeit mit dem Orts- und Verkehrsverein Heitenried werden 1 L b
an geeigneter Stelle Sitzbénke benutzerfreundlich platziert und Instand

gehalten.

Wander- und Spazierwege werden regelmassig kontrolliert und 1 L a
unterhalten.

Die Gemeinde errichtet sichere Wege fiir den Langsamverkehr. 2 L d
10. Einsamkeit und generationenibergreifende Beziehungen  Prioritat  Jahr  Status
Die Gemeinde fordert und unterstiitzt Projekte und Veranstaltungen, die 1 L a
die Begegnung innerhalb der alteren Generationen ermdglichen.

Die Gemeinde fordert und untersttitzt Projekte und Veranstaltungen, die 3 L d
die Begegnung und den Austausch zwischen den Generationen

ermaoglichen. Sie sucht dazu auch die Zusammenarbeit mit anderen

Institutionen und Vereinen.

Mit der organisierten Nachbarschaftshilfe und Freiwilligen richtet die 1 2024 a
Gemeinde einen Besucherdienst ein. Dazu kann sie mit anderen

Anbietern in erganzender Form zusammenarbeiten.

11la. Information und Kommunikation Prioritat ' Jahr Status
Informationen zu «Rund um das Alter» werden regelmassig aktualisiert, 1 L a
an geeigneten Stellen aufgelegt und auf der Homepage zuganglich

gemacht.

Die Gemeinde informiert weiterhin in gezielter Form tber Fragen zum 2 L b
Alter; sei es mit dem heitenriedINFO, mit ihrer Homepage, mit

Flugblattern und Prospekten zu speziellen Themen und auch mit den

Informationen in den Anschlagkasten.
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11b. Internet und Digitalisierung Prioritat Jahr  Status
Die Gemeinde ermutigt die altere Generation zur Nutzung des Internets. 2 L c

Mit Veranstaltungen und anderen Mitteln informiert die Gemeinde tber 1 L c

die Chancen und Vorteile, aber auch die Herausforderungen und

Gefahren des Internets sowie der Digitalisierung im Alltag.

Die Gemeinde unterstiitzt und fordert Angebote, die den interessierten 1 L c
alteren Menschen, den Gebrauch des Internets vermitteln.

Mit der organisierten Nachbarschaftshilfe, Freiwilligen oder auch als 2 2024 d
Generationenprojekt vermittelt die Gemeinde Hilfeleistungen in Bezug

auf die Digitalisierung im Alltag.

B) Massnahmen aus dem Alterskonzept Sense 2018-2030

16 der total 43 Massnahmen aus dem Alterskonzept Sense betreffen die Gemeinden.

Wohnraum aufbauen, erganzen,
koordinieren und mit finanziellen
Anreizen fordern.

Massnahmen - Bemerkungen und Erlauterungen zum
g o |aktuellen Stand
o £ | &
&l S | & |Moégliche Massnahmen
3.1 |Politik
Keine Massnahmen fiir die Gemeinden | E
3.2 |Gesundheit / Gesundheitsforderung / Pravention / Aktivitaten
4 Die Aktivitaten der Ortsvereine, der 2| L b |- Nachbarschaftshilfe wirdigen
Nachbarschaftshilfe sowie der - Organisierte Nachbarschaftshilfe
Freiwilligenarbeit unterstiitzen und lancieren
fordern. - Vereine im Rahmen der Moglichkeiten
unterstitzen (Infrastrukturen, finanziell)
und deren Arbeit wirdigen
5 Defibrillatoren an geeigneten Stellen 1| L | a |-Zwei Defibrillatoren sind an 6ffentlichen
bereitstellen und deren Handhabung und Standorten installiert (Eingang
Ausbildung férdern. Turnhalle, Raiffeisenbank)
- Information im heitnriedINFO und auf
der Homepage
3.3 |Wohnen im Alter
3 Verschiedene Wohnformen mit 3 (2020| a |- Wohnungen fir das Alter seit 1994;
Schwerpunktsetzung auf betreutem erstellt durch die Stiftung «Wahmy; in
Wohnen und Wohnen mit enger Zusammenarbeit mit der
Dienstleistungen fordern. Gemeinde und mit deren Unterstitzung
d |- Betreutes Wohnen
- Wohnungen mit Dienstleistungen
- Andere Wohnformen
5 Dienstleistungs-Angebote im privaten 2 (2020| d |- Die Gemeinde kann dies nicht alleine

umsetzen

- Zusammenarbeit mit der Stiftung
«Wahm», anderen Institutionen sowie
Privaten suchen

28/36




3.4 |Mobilitat und Infrastruktur

3 Sichere Wege fur den Langsamverkehr | 2| L - Projekt Tempo 30
zur Verflgung stellen. - Durch Gemeindeversammlung

abgelehnt

4 Information und Unterstitzung beim 2| L - Wird in Zusammenarbeit mit den
Gebrauch des Offentlichen Verkehrs Anbietern 2021 umgesetzt
bieten. - Angebot regelmassig wiederholen

5 Begegnungsplatze und -orte im 2| L - Platze vorhanden: z. B. Spielplatz,
Offentlichen Raum fordern. Dorfzentrum

3.5 |Hilfe und Pflege zu Hause
Die Freiwilligenarbeit férdern, 3| L - Weiterhin umsetzen
anerkennen und wertschatzen. Die - Unterstlitzen von «Mittagstisch Wahm»
Bevolkerung zur Freiwilligenarbeit - Im heitenriedINFO und an Anlassen
motivieren. verdanken (z. B. Neujahrsapéro)

3.6 |Beeintrachtigungen / Behinderungen

1 Die bestehenden Massnahmen 1] L - Als Mitglied von Verbanden und
regelmassig uberprifen und aktualisieren Stiftungen setzt die Gemeinde dies
und die Institutionen darin unterstutzen. indirekt um

- Das neue Alterskonzept Heitenried und
der Massnahmenplan sollen
regemassig evaluiert werden

Mit den Verantwortlichen des Kantons 1] L - Indirekt durch das Gesundheitsnetz

den Kontakt pflegen und wo mdglich Sense sowie durch die

Einfluss nehmen. Alterskommission und
Koordinationsstelle Sense

2 Verschiedene Wohnformen mit 2| L - Dies erfolgt auf Bezirksebene bzw.
Schwerpunktsetzung auf gemeindetbergreifend.
Begegnungsmaoglichkeiten, betreutem - Die Gemeinde verfolgt dieses indirekt
Wohnen und Wohnen mit als Mitglied bzw. durch Unterstiitzung
Dienstleistungen férdern. von Verbanden und von zustandigen

Stiftungen um.

4 Die Information Uber die finanziellen 3| L - heitenriedINFO / Homepage
Moglichkeiten wie z. B. den - Gemeindeverwaltung: Schalter / Telefon
Assistenzbeitrag bis zur ordentlichen / Mail
Pensionierung sicherstellen.

5 Den offentlichen Raum unter 3| L - Behindertengerechte WC-Anlage
Beriicksichtigung der Bedirfnisse von - Trottoir, Gehwege, Gelander etc.
Menschen mit Behinderung oder regelmassig kontrollieren und Instand
Beeintrachtigung gestalten. halten

- Regelmassige Uberpriifung in
Zusammenarbeit mit den
Verantwortlichen der Gemeinde (z. B.
Sicherheitsbeauftragter, Werkhof,
Abwart)

6 Die Freiwilligenarbeit definieren und 3| L - Siehe auch 3.5
férdern.

3.7 |Finanzielle Sicherheit

1 Regelmassige, 6ffentliche 312022 - Information durch heitenriedINFO,

Informationsveranstaltungen zu den
finanziellen Mdglichkeiten organisieren,
sowie Broschuren und
Informationsblatter auflegen und
verteilen.

Homepage
- Auf Informationsanlasse von Dritten
hinweisen
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Die personliche Beratung und Angebote
fordern.

- Mit mehr personellen und fachlichen
Ressourcen, wenn vorhanden, kann die
Gemeinde die personliche Beratung
starken

30/36




3.8

Offentlichkeitsarbeit / Vernetzung

Keine Massnahmen fir die Gemeinden

3.9

Weitere Bereiche

Keine Massnahmen fiir die Gemeinden

C) Weitere Massnahmen

Massnahmen

Prioritat

Jahr

Status

Bemerkungen und Erl&uterungen zum
aktuellen Stand

Mogliche Massnahmen

Erweiterung der Kommission Soziales, zustandig fur «Gemeinwesenarbeit» auf der

Gemeinde Heitenried

Aufgabenerweiterung der Kommission
Soziales in der Gemeinde Heitenried
(«Gemeinwesenarbeit»), damit die
Massnahmen aus dem Alterskonzept

umgesetzt und begleitet werden kdnnen.

2021

d

- Bedarfsanalyse in der Gemeinde

2024

- Erweitern der Kommission Soziales

Persdnliche Vorsorge

Mit der Pensionierung und steigendem
Alter verandert sich die personliche
Lebenssituation eines Menschen immer
wieder.

Entsprechend ist es fur die betreffenden
Personen und deren Angehdrigen
wichtig, rechtzeitig die Massnahmen fir
die personliche Vorsorge zu ergreifen.
Diese sind:

- Vorsorgeauftrag

- Vollmachten

- Patientenverfiigungen

- Testament / Nachlassregelung

- Die Gemeinde erinnert regelmassig
daran, Massnahmen fiir die persénliche
Vorsorge rechtzeitig zu ergreifen.

- Informationsanlass im mehrjéhrigen
Rhythmus
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Teil 4 Massnahmenplan, Evaluation und Schlusswort

Massnahmenplan

Der aktuelle Massnahmenplan wird im Anhang 1 zum Alterskonzept Heitenried erfasst.
Er ist ein integrierter Bestandteil des Alterskonzeptes.

Der Massnahmenplan wird jahrlich durch die zustdndige Kommission evaluiert und angepasst.

Evaluation des Alterskonzeptes

Das Alterskonzept mit dem Anhang 1 «Massnahmenplan Gemeinde Heitenried» ist ein
wichtiges Arbeitsinstrument fir die Gemeinde Heitenried, um die Vorgaben des Kantons
gemass dem Projekt Senior+ von 2015 umzusetzen.

Um die Aktualitat zu erhalten, ist eine regelmassige Evaluation des Alterskonzeptes erforderlich.

Hinweise zur Evaluation des Alterskonzeptes:

- Das verantwortliche Mitglied des Gemeinderates und die Kommission Soziales sind fur die
Evaluation zustandig.

- Die Gesamtevaluation findet mindestens alle drei Jahre statt.

- Das evaluierte Konzept wird dem Gemeinderat zur Genehmigung vorgelegt.

- Die Inhalte werden wie folgt evaluiert:

Teil 1.  Vorwort, Grundlagen und Leitsatze Uberprifen und aktualisieren.
Teil 2: Keine Evaluation.

Teil 3: Die Massnahmen sind nétigenfalls zu ergéanzen und anzupassen.
Der jeweilige Status wird Uberprift und aktualisiert.

Teil 4. Der Zeitpunkt der nachsten Evaluation wird festgelegt.

Die erste Evaluation findet 2024 statt.

Schlusswort

Das vorliegende Alterskonzept bildet die Grundlage fiir die Alterspolitik der Gemeinde Heitenried
der nachsten 10 bis 15 Jahre. Es halt neben bereits bekannten Massnahmen auch neue
Akzente fest.

Das Konzept soll die zustdndigen Instanzen der Gemeinde sowie weitere Institutionen und
private Personen darin unterstitzen, die Alterspolitik zum Wohle der alteren Generationen
umzusetzen. Dies gelingt, wenn sich alle gemeinsam daflr einsetzen.

Genehmigt durch den Gemeinderat am: 21.06.2021
Erste Evaluation: 16.03.2022

Inkraftsetzung: 01.07.2021

Anhang 1: Massnahmenplan Gemeinde Heitenried
Der Massnahmenplan im Anhang 1 ist ein integrierter Bestandteil des Alterskonzeptes
Heitenried.
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Alterskonzept

Gemeinde Heitenried

Gemeinde Heitenried

Dorfstrasse 2
1714 Heitenried

Tel 026 495 11 35

gemeinde @heitenried.ch
www.heitenried.ch

Anhang 1. Massnahmenplan 2023-2025

Dossier: Konzept mit Anhang 35
Autor: us Genehmigt durch:

Gemeinderat: 21.06.2021
Gultig ab:  01.07.2021 Verantwortlich: UsS
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Hinweise zum Massnahmenplan Gemeinde Heitenried

- Der nachfolgende Massnahmenplan basiert auf den Massnahmen im Teil 3 des
Alterskonzeptes Heitenried; namlich:

- Massnahmen aus dem Umfragebericht 2020 «Alter werden im Sensebezirk»

- Massnahmen aus dem Alterskonzept Sense 2018-2030

- Weitere Massnahmen

- Die im Massnahmenplan aufgenommen Massnahmen setzen die Schwerpunkte fur die
Arbeit der zustandigen Kommission und der weiteren Verantwortlichen wahrend der
genannten zeitlichen Periode.

- Der Massnahmenplan setzt sich aus zeitlich angesetzten sowie laufenden Massnahmen
zusammen.

- Der Massnahmenplan wird jahrlich Gberpruft und angepasst.

Massnahmenplan 2021-2024

Erklarungen:

Jahr Status

oder laufend

2021 a = wird bereits umgesetzt

L = laufend b = wird weitgehend umgesetzt

¢ = wird teilweise umgesetzt
d = wird noch nicht umgesetzt

Massnahmen Bemerkungen zur Umsetzung
Mdgliche Massnahmen

1 |Einrichten einer Kommission in der Gemeinde Heitenried (Gemeinwesen)

Erweitern der Kommission Soziales 2024 | c |- Vinzenzverein, Verein aktives Alter
Heitenried, damit die Massnahmen aus dem

ﬁ_l_terskonzept umgesetzt und begleitet werden 2023 | ¢ | - Erweitern der Kommission Soziales fir
onnen. die Legislatur 2021-2026

2 | Hilfe und Beratung

Die Gemeinde informiert regelmassig tUber die | L ¢ | - Im HeitenriedINFO

verschiedenen Unterstlitzungsmdglichkeiten - Homepage

fur Hilfe und Beratung. - Instagram

Die Gemeinde bietet eine organisierte 2024 |d |- Abgedeckt durch Jubla, Vinzenzverein

Nachbarschaftshilfe an; sie vermittelt die
Angebote und die Nachfragen zwischen den
Anbietenden und den
Unterstitzungssuchenden.

3 | Wohnformen / Wohnen im Alter

In Zusammenarbeit mit der Stiftung «Wahm» |2024|d |- Mit Schlossgarten geniigendes
klart die Gemeinde das Bediirfnis nach Angebot
weiteren Wohnformen fir das Alter ab
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4 | Pflege / Pflegebedurftigkeit
Die Gemeinde informiert unterstiitzungs- und | L - Gemeindebiro, Homepage
pflegebedirftige Personen und deren
Angehdrigen tber Unterstiitzung- und
Entlastungsmaglichkeiten bei der Pflege.
5 | Beeintrachtigungen / Behinderungen
Die Information Uber die finanziellen L - heitenriedINFO / Homepage
Moglichkeiten wie z. B. den Assistenzbeitrag - Gemeindeverwaltung: Schalter /
bis zur ordentlichen Pensionierung Telefon / Mail
sicherstellen.
6 | Alltagsaktivitaten, Freizeit
Die Gemeinde erinnert regelmassig an die L - heitenriedINFO
gesundheitliche Bedeutung der kdrperlichen - Homepage
Bewegung und sportlichen Aktivitat.
7 | Freiwilligenarbeit und Engagement
Die Gemeinde wiurdigt und verdankt die L - heitenriedINFO, Homepage
Freiwilligenarbeit in 6ffentlicher Form und bei
geeigneten Anlassen.
8 | Arbeit und Pensionierung
Die Gemeinde erinnert die im L - Informationen im heitenriedINFO und
Erwerbsstehenden in geeigneter Form auf der Homepage
regelmassig,
sich auf ihre Pensionierung vorzubereiten.
9 |Finanzen
Die Gemeinde informiert regelmassig tber die | L - heitenriedINFO, Homepage,
die Unterstitzungsmaoglichkeiten bei personliche Beratung (Pro Senectute)
finanziellen Schwierigkeiten.
10| Mobilitat und Offentliche Infrastrukturen
Den offentlichen Raum unter L -
Beriicksichtigung der Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderung oder
Beeintrdchtigung gestalten.
Der bessere Zugang beziehungsweise der 2022
Bau einer offentlichen WC-Anlage wird - Das Anbringen von Wegweisern zu der
umgesetzt. vorhandenen Toilette wird gepruft
Die Sicherheit zur Uberquerung der 2022 - Massnahmen abklaren und in Planung
Hauptstrasse zum Dorfzentrum wird geprift nehmen
und wenn notig verbessert.
Die Gemeinde ist fur sichere L - Regelmassige Uberpriifung in
Strassenibergéange, Gehwege und Trottoirs in Zusammenarbeit mit den
allen Quartieren besorgt. Buckel und Locher Verantwortlichen der Gemeinde
in den Trottoirs werden schnellst mdglichst (Sicherheitsbeauftragter, Werkhof,
saniert. Abwart etc.)
- Regelmassiger Aufruf im
heitenriedINFO, Mangel zu melden.
In Zusammenarbeit mit Orts- und L -

Verkehrsverein werden an geeigneter Stelle
Sitzbanke benutzerfreundlich platziert und
Instand gehalten.
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Handlaufe und Beleuchtung in den
offentlichen Infrastrukturen werden laufend
Uberpruft und allfallige Mangel
schnellstmdglich behoben. Gefahrliche Stufen
werden markiert.

Die Gemeinde errichtet sichere Wege fiur den
Langsamverkehr.

- Projekt Tempo 30 wurde von der
Gemeindeversammlung abgelehnt

11| Einsamkeit und generationentbergreifende Beziehungen
Mit der organisierten Nachbarschaftshilfe und | 2024 |d |- Planung in Angriff nehmen; sofern die
Freiwilligen richtet die Gemeinde einen Ressourcen auf der Gemeinde
Besucherdienst ein. Dazu kann sie mit vorhanden sind /abgedeckt durch
anderen Anbietern in ergédnzender Form Jubla, Vinzenzverein, Verein aktives
zusammenarbeiten. Alter
Die Gemeinde fordert und unterstitzt Projekte | L d | - Quartierbegehungen durchfiihren
und Veranstaltungen, die die Begegnung - Durch diverse Vereine abgedeckt
innerhalb der alteren Generationen -
ermdglichen.

12| Information und Kommunikation -
Regelmassige Informationen zum Thema L b |- Siehe Homepage auch vom
«Rund um das Alter» werden laufend Gesundheitsnetz Sense
aktualisiert, an geeigneten Stellen aufgelegt
und auf der Homepage zuganglich gemacht.

13| Internet und Digitalisierung
Mit Veranstaltungen und anderen Mitteln 2024 |d |- Ev. Kurs organisieren
informiert die Gemeinde tber die Chancen
und Vorteile, aber auch die
Herausforderungen und Gefahren des
Internets sowie der Digitalisierung im Alltag.
Die Gemeinde unterstutzt und fordert L d |-

Angebote, die den interessierten alteren
Menschen, den Gebrauch des Internets
vermitteln.
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